ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Detesk s.r.o.

se sidlem Prikra 401, 468 22 Zelezny Brod

ICO: 25485121

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
pod sp. zn. C 20314

(dale také ,Spolecnost®)

Nase spole€nost je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
tzv. ,GDPR" spravcem Vasich osobnich udajd, coz znamena, Ze provadi jejich zpracovani,
urCuje ucCel a prostfedky tohoto zpracovani a odpovida za néj. Cilem téchto zasad je
poskytnout Vam prehledné a srozumitelné informace o tom, jakym zpusobem zpracovavame
Vase osobni Udaje.

Informace v tomto dokumentu plati pro fyzické osoby poskytujici osobni udaje, pfedevsim
pro nasSe zakazniky a obchodni partnery, ale v pfiméfené mife se uplatni rovnéz pro
potencialni zdkazniky a potencionalni obchodni partnery (ij. osoby, se kterymi jsme doposud
nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) a na byvalé zakazniky a byvalé
obchodni partnery, jejichz Udaje stale mizeme za urcitych podminek zpracovavat. Informace
zde uvedené se v pfiméfeném rozsahu uplatni téZ na rodinné pfislusniky i zastupce
zakaznikl a zastupce obchodnich partner(.

V textu se dozvite zejména:

1. jaké Vase osobni Udaje zpracovavame;

2. za jakymi ucely a jakym zpUusobem Va$e osobni udaje zpracovavame;
3. komu mohou byt Vade osobni udaje pfedany;

4, po jakou dobu budeme VaSe osobni Udaje zpracovavat a

5. jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaji prava.

V pfipadé, Zze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat
dal$i zpracovani Vasich osobnich udaju, mlizete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové
adrese privacy@detesk.cz

Zasady zpracovani osobnich udaju
e VaSe osobni udaje zpracovavame korektné&, zakonnym a transparentnim zpisobem;
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e shromazdovani osobnich udaji probiha vyhradné pro ur€ité, vyslovné vyjadiené
a legitimni ucCely a nezpracovavame je dale zplUsobem, ktery je s témito Ucely
neslucitelny;

e rozsah zpracovavanych osobnich udaju je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro
naplnéni stanovenych ucelq;

e jsou pfijata veSkera rozumna opatfeni, abychom zpracovavali vyhradné pfesné
a aktualizované osobni udaje, a aby osobni uUdaje, které jsou nepfesne, byly
bezodkladné vymazany nebo opraveny;

e osobni Udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou
zpracovavany;,

e zpracovani osobnich udaji probihd pouze zpusobem, ktery zajiStuje nalezité
zabezpeceni osobnich udajl, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo
organizaénich opatfeni pfed neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Rozsah zpracovani osobnich udaju
identifikacni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydlisté, doruCovaci nebo jind kontaktni adresa, u fyzické osoby podnikatele
i obchodni firmu &i dodatek pFipojeny ke jménu, sidlo podnikani a ICO;

elektronické kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID datové
schranky;

dalSi osobni udaje potiebné pro plnéni smlouvy: Cislo bankovniho uctu, vySe plateb
a pfipadné dalsi takové udaje;

informace o bonité a dlvéryhodnosti: zaznamy o spotiebitelské historii a plnéni
platebnich povinnosti, a to v€etné informaci z vefejnych rejstfika;

dalSi osobni udaje poskytnuté Vami ve smluvnich &i v jinych dokumentech, pfi jednanich
a pfi vyuzivani naSich sluzeb, a to v€etné pozdéjSich aktualizaci.

Ziskavani osobnich udaju
VaSe osobni Udaje ziskavame predevSim od Vas. Nékteré VaSe osobni udaje muzeme
ziskavat z vefejné dostupnych zdroji nebo z vlastni ¢innosti. Pokud osobni Udaje ziskavame
od Vas, vzdy Vas informujeme o tom, zda je poskytnuti osobniho udaje zakonnym nebo
smluvnim pozadavkem, a zda mate povinnost osobni Udaje poskytnout, a o moznych
dusledcich neposkytnuti osobnich udaja.

Pokud ziskavame osobni Udaje od Vas, stava se tak zejména:

Na zakladé Vasich zadosti a v ramci jednani o uzavieni smlouvy, pfi osobni, telefonické
nebo pisemné komunikaci s Vami, v€etné komunikace emailem.
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Verfejné dostupnymi zdroji, z nichz ziskavame osobni udaje, jsou zejména:

e obchodni rejstfik,
¢ insolvencni rejstfik,
e vyjimecné socialni sité a obecné internet, pokud udaje sami zvefejnite;

Osobnimi udaiji ziskanymi z vlastni €innosti jsou ty, ziskané hodnocenim Gdajl, které nam
poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich produktu ¢i sluzeb.

Vyjime€né mizeme VaSe osobni uUdaje ziskat i od tfetich osob opravnénych s Vasimi
osobnimi udaji nakladat a predat nam je pfi splnéni stanovenych podminek;

Uéel zpracovani
Va$e osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobu,
ktera je nezbytna pro spinéni daného ucelu. Po spinéni ucelu muzeme VasSe osobni udaje
zpracovavat pro jiné ucely, nez pro které byly shromazdény. Rovnéz o téchto jinych ucelech
Vas informujeme.

V nasSi spoleCnosti neprovadime z2adné rozhodovani zalozené vyhradné na
automatizovaném zpracovani Vasich osobnich udaju, véetné profilovani, které by pro Vas
mélo pravni ucinky nebo by se Vas vyznamné dotykalo.

Vase osobni udaje zpracovavame:

a) pro ucely uzavieni smluv, pro ucely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli, a pfi
vyfizovani Vasich Zadosti,

b) pro ucely nasich opravnénych zajmu,

¢) pro marketingové ucely.

Ad a) Pro ucely uzavieni smluv, pro ucely pInéni smlouvy, kterou jsme s Vami
uzavreli, a pfi vyfizovani Vasich zadosti

Zpracovavame VaSe osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim smluvnich zavazkd obou
smluvnich stran, zejména pro UucCely platného uzavieni, zmény a ukon&eni smluv,
a souvisejici fakturace, reklamace a komunikace. Poskytnuti uvedenych osobnich udajl je
tedy smluvnim poZadavkem. Pro tyto ucely jsou zpracovavany v zasadé vesSkeré osobni
udaje, které o Vas zpracovavame. Tyto osobni udaje zpracovavame po dobu trvani pfislusné
smlouvy, a dale po dobu, dokud nejsou vypofadany zavazky z téchto smiluv.

Ad b) Pro ucely nasich opravnénych zajmu

Pro uc€ely naSich opravnénych zajmu je mozné zpracovavat osobni udaje zejména tam, kde
je potfeba chranit majetek nebo pravo vymahat nase opravnéné naroky.

Jedna se o nasledujici opravnéné zajmy:
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Vymahani pohledavek nebo obhajobu naSich pravnich narokd. Za ucelem vymahani
pohledavek nebo obhajobu nasich pravnich narokl jsou zpracovavany v zasadé veSkeré
osobni Udaje, které o Vas zpracovavame. Tyto VaSe osobni udaje pfedavame za
ucelem vymahani nasich pohledavek tfetim osobam, jak je blize popsano v nasledujici
kapitole. Tyto osobni udaje uchovavame nejdéle po dobu béhu promlCecich Ih{t.
V pfipadé zahajeni soudniho, rozhod&iho, exekuéniho nebo jiného obdobného fizeni je
dale zpracovavame po dobu tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu Ihut pro podani
mimoradnych opravnych prostfedkd. Pokud je podan mimofradny opravny prostfedek,
uchovavame tyto osobni udaje také béhem fizeni o tomto mimofadném opravném
prostiedku.

Poptavka produktt a sluzeb. Pokud jste nas stavajici dodavatel, mizeme Vas
v omezeném rozsahu oslovovat i bez Vaseho souhlasu v souvislosti s poptavkou Vasich
produktl a sluzeb, které souvisi s produkty ¢i sluzbami, které jsme jiz od Vas Cerpali,
nebo Cerpame. Takové oslovovani mize byt uskuteénéno rlznymi kanaly, zejména
telefonicky, poStou Ci elektronickymi prostfedky (vCetné elektronické posty a textovych
zprav). VaSe osobni udaje pro tento ucel zpracovavame jen v omezeném rozsahu,
obvykle jen Va$e identifikacni Uudaje, adresni udaje a udaje o elektronickém kontaktu.
Doba zpracovani odpovida dobé trvani smluvniho vztahu mezi Vami a nasi spolecnosti,
nevznesete-li proti tomuto zpracovani namitku; pak je takovéto zpracovani okamzité
ukonceno. V pfipadé vyuziti zvefejnénych udaju je jejich zpracovani ukonéeno okamzité
po odmitnuti nabidky.

Nabizeni produktd a sluzeb. Pokud jste na$ stavajici zakaznik, mizeme Vas
v omezeném rozsahu oslovovat i bez Vaseho souhlasu v souvislosti s nabidkou nasich
produktl a sluzeb, které souvisi s produkty &i sluzbami, které jiz od nas Cerpate. Takové
oslovovani mize byt uskute¢néno rlznymi kandly, zejména telefonicky, postou C&i
elektronickymi prostfedky (véetné elektronické posty a textovych zprav). V této situaci
zpracovavame Vase osobni Udaje jen v omezeném rozsahu, obvykle jen Vase
identifikacni Udaje a udaje o elektronickém kontaktu. Doba zpracovani odpovida dobé
trvani smluvniho vztahu mezi Vami a nasi spoleCnosti, nevznesete-li proti tomuto
zpracovani namitku; pak je takovéto zpracovani okamzité ukonceno.

Rizeni spolegnosti, vyzkumy, vnitini vyhodnocovani a reporting. Pro efektivngjsi
dosazeni nasSich obchodnich cili a pfizpisobeni produktld vyuzivame v omezeném
rozsahu Vase osobni Udaje téZ pro potfeby statistickych vyzkumu, vnitfni administrativni
potfeby, provadéni analyz a pro interni reporting v ramci spoleénosti. ACkoliv za vstup
pro tyto &innosti mohou slouzit téZ Vase osobni Udaje, vysledky téchto &innosti maiji
obvykle anonymizovanou podobu. K dalSimu zpracovani Vasich Udaju v této souvislosti
tudiz nedochazi.

Ad c) Pro marketingové ucely

Vase jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, popf. adresu bydli§té muzeme vedle toho vyuzit
k tomu, abychom Vam zasilali obchodni sdéleni, tj. abychom Vas informovali o udalostech,
publikacich, pInénich nebo sluzbach, které poskytujeme a které by Vas, podle naseho
nazoru, mohly zajimat, a to za predpokladu, Ze jste nam udélili souhlas s takovym
zpracovanim. Tyto osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s nasi
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spoleCnosti a nasledujici 3 roky poté nebo do doby, dokud svij souhlas neodvolate.
V pfipad€, Ze nejste nasimi smluvnimi partnery, plati Vas souhlas 3 roky od jeho udéleni,
pfipadné do jeho odvolani. Po skonéeni platnosti a u€innosti souhlasu budou Vase osobni
Udaje vymazany nebo zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely, ke kterym neni dle
pravnich pfedpist Vas souhlas nutny. Souhlas jste udélili dobrovolné a muizete jej kdykoli
odvolat. Neudéleni souhlasu, nebo jeho odvolani, nema zadné dusledky na Vas smiuvni
vztah a na Cerpani pfisluSnych produktl a sluzeb, pro které neni tento souhlas potfebny.
Udéleny souhlas mlzete odvolat osobné v obchodnich kancelafich nasi spole¢nosti nebo
v listinné formé& oznamenim doru¢enym na adresu uvedenou vySe v kontaktnich Udajich
nebo na emailové adrese privacy@detesk.cz. V této souvislosti Vas upozorfiujeme na
skute¢nost, Ze odvolani Vaseho souhlasu nema vliv na zpracovani Vasich osobnich udaju,
které provadime pro jiné ucely.

Kdo ma k Vasim osobnim tudajum pfristup
VaSe osobni udaje budeme jako spravce zpracovavat My. VaSe osobni udaje muzeme

za vySe uvedenymi UcCely pfedat naSim smluvnim partnerdm, aby pro nas provedli jejich
zpracovani. Osobni idaje mohou byt pfedany:

externi auditorské kancelafi;
e externimu dafiovému poradci;
e externi advokatni kancelafi;
e zpracovatellm, ktefi poskytuji serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby, &i ktefi
jsou jejich obchodnimi partnery;
Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase
sluzby &i plnit vzajemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k pInéni archivaénich povinnosti
podle platnych pravnich pfedpisu, jako jsou napfiklad zakon o ucetnictvi, nebo zakon o dani
z pfidané hodnoty.

Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich udaju

Ve vztahu k nami provadénému zpracovani Vasich osobnich udaji mate nasledujici prava:

a) pravo na pristup k osobnim udajom;

b) pravo na opravu;

c) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®);
d) pravo na omezeni zpracovani udajl;

Strana 5 (celkem 6)



e) pravo vznést namitku proti zpracovani; a
f) pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaja.

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjdi pfedstavu o jejich
obsahu.

VsSechna Vase prava muzete uplatnit tak, ze nas kontaktujete na e-mailové adrese
privacy@detesk.cz

Stiznost mizete podat u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaja (www.uoou.cz).

Pravo na pristup znamena, ze si kdykoliv mlzete pozadat o naSe potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaiji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely,
v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate
pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani Ci vznést namitku, odkud jsme osobni udaje
ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani VaSich osobnich udaji k automatickému
rozhodovani, véetné pfipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii VaSich osobnich
udaju, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dal$i poskytnuti pak mize Zprostfedkovatel
pozadovat pfiméfenou Uhradu administrativnich nakladu.

Pravo na opravu znamena, ze nas kdykoliv mUzete pozadat o opravu ¢&i doplnéni VaSich
osobnich Udajd, pokud by byly nepfesné ¢i neupiné.

Pravo na vymaz znamena, Z2e musime vymazat Vade osobni udaje pokud (i) jiZ nejsou
potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je
protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani, nebo (iv) nam to uklada zakonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani znamena, ze dokud nevyfeSime jakékoliv sporné otazky
ohledné zpracovani VasSich osobnich udajli, musime omezit zpracovani Vasich osobnich
udajl tak, ze tyto mizeme mit pouze ulozeny a pfipadné je mizeme pouzit z ddvodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich naroku.

Pravo vznést namitku znamena, Ze muzete vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaja, které zpracovavame pro ucely pfimého marketingu nebo z ddvodu
opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaju jsou U&inné od 25. 5. 2018.

Strana 6 (celkem 6)



