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Reklamacni rad

1. Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb o ochran¢ spotiebitele, ve znéni ke dni 1. 1. 2014.
Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské

republiky.

2. Zarucni doba spotiebniho zbozi ¢ini 24 mésici a prodluzuje se o dobu, po kterou
bylo zboZi v zaru¢ni oprave.

3. Spotiebitel muze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zpusobii:
- osobné nebo postou na adresu prodejny, popf. sidla spole¢nosti.

4. Spottebitel je pfi podavani reklamace povinen doloZit:
- doklad o prodeji zbozi: paragon (prodejka),
- reklamované zbozi s veSkerym piisluSenstvim,
- podrobny popis zavady.

5. Vprovozovné je spotiebiteli vyhotoven doklad o pfijeti zbozi do reklamace
(Reklamacni list).

6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé:
- opotiebeni véci jejim obvyklym uzivanim,
- neodbornou manipulaci a nevhodnym pouzivanim,
- poskozeni nadmérnym zatéZovanim,
- porusenim ochrannych kolktl a nélepek, pokud na zbozi jsou,
- vdutsledku uzivani zbozi jinym, neZz obvyklym zplsobem nebo v rozporu
S jeho ucelovym urcenim.

7. V ptipad¢ opravnéné reklamace je zbozi spotiebiteli bezplatné opraveno. Pokud se
jedna o neodstranitelnou zévadu, je zboZi vyménéno za nové. V piipadé vymény zbozi
zacina béZet nova zarucni lhita.
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8. Pokud byla reklamace neopravnéna, prodavajici uvede pisemné divod zamitnuti do
Reklamacéniho listu. Kupujici v takovém piipadé nema narok na thradu nutnych
nakladut, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

9. Lhita pro vyiizeni reklamace, v€etné odstranéni vady, je bez zbyte¢né¢ho odkladu 30
kalendarnich dni, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato lhiita zacind béZet dnem
piijeti reklamace. Po uplynuti této lhity ma spotiebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

10. V ptipadé, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyieSit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2018. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

V Zelezném Brodé dne 1. 1. 2018
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Alena Kalouskova
jednatel
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